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IBAS - Innovative Business Analytics for SMEs

Projekt struktury programu szkoleniowego

Wprowadzenie

Program ksztatcenia Innovative Business Analytics for SMEs (IBAS) zostat opracowany
w odpowiedzi na wyraznie dostrzegalng i stale rosnacg potrzebe w europejskim ksztatceniu i
szkoleniu zawodowym (VET): potrzebe wyposazenia uczestnikdw ksztatcenia, treneréw oraz
pracownikéw matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w praktyczne kompetencje z zakresu
analityki biznesowej, ktére mogg by¢ wykorzystywane w rzeczywistych warunkach
funkcjonowania organizacji. W catej Europie mate i Srednie przedsiebiorstwa coraz czesciej
muszg podejmowac decyzje w oparciu o dane, bardziej systematycznie monitorowac swoja
dziatalnos¢, lepiej poznawaé potrzeby klientéw, zwieksza¢ efektywnos¢ operacyjng oraz
dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Jednoczeénie wiele MSP nie
dysponuje zaawansowanymi dziatami analitycznymi ani wysoko wyspecjalizowanymi
zespotami zajmujgcymi sie analizg danych. Potrzebujg natomiast pracownikéw, ktorzy potrafig
wykorzystywaé¢ dostepne dane, postugiwaé sie przystepnymi narzedziami analitycznymi,
odpowiedzialnie interpretowa¢ wyniki analiz oraz przektada¢ je na praktyczne decyzje
biznesowe.

Program IBAS odpowiada na te luke, oferujagc modutows, praktyczng i opartg na
efektach uczenia sie $ciezke ksztatcenia z zakresu analityki biznesowej dla MSP. taczy on
podstawy kompetencji zwigzanych z rozumieniem danych i mysleniem analitycznym z
praktycznym szkoleniem obejmujgcym przygotowanie danych, zarzadzanie danymi (data
governance), wizualizacje danych, business intelligence, prognozowanie, analityke
predykcyjng oraz zastosowania analityki w marketingu, finansach, sprzedazy, logistyce i
dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw. Program nie zostat zaprojektowany jako wyfgcznie
techniczne szkolenie. Jego celem jest rozwijanie kompetencji oséb, ktdére rozumiejg zaréwno
dane, jak i realia funkcjonowania biznesu — potrafig zadawaé¢ witasciwe pytania, dobierac
odpowiednie metody analizy, jasno komunikowaé¢ uzyskane wnioski oraz proponowad
mozliwe do wdrozenia usprawnienia w kontekscie dziatalnosci MSP.

Program zostat opracowany zgodnie z celami projektu IBAS, ktérego zadaniem jest
unowoczesnienie oferty ksztatcenia zawodowego, wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy
edukacjag a biznesem oraz wspieranie transformacji cyfrowej matych i Srednich
przedsiebiorstw. Odzwierciedla on zatozenia uczenia sie poprzez prace (work-based learning)
oraz uczenia sie opartego na rozwigzywaniu problemow (problem-based learning), w ktdrych
kompetencje analityczne rozwijane s poprzez analize realistycznych studidow przypadkdw,
wykonywanie praktycznych ¢éwiczen, prace na rzeczywistych zbiorach danych, tworzenie
pulpitéw menedzerskich (dashboarddéw), przygotowywanie krétkich raportéw analitycznych
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oraz realizacje kompleksowego projektu koncowego (capstone project). Dzieki temu program

jest odpowiedni nie tylko dla uczestnikéw ksztatcenia zawodowego, ale rowniez dla treneréw,
pracownikdw MSP, menedzeréw oraz specjalistéw uczestniczacych w procesach podnoszenia
i aktualizacji kwalifikacji (upskilling i reskilling).

Jedng z kluczowych cech programu jest jego zgodnos¢ z europejskimi zasadami
przejrzystosci oraz zapewniania jakosci. Program zostat zaprojektowany przede wszystkim
jako $ciezka ksztatcenia odpowiadajgca 5. poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji (EQF),
przy jednoczesnym umozliwieniu dostosowania tresci do uczestnikdw rozpoczynajgcych
nauke na poziomie EQF 4 oraz kontynuacji rozwoju kompetencji na poziomie EQF 6 w bardziej
zaawansowanych programach lub szkolnictwie wyzszym zawodowym. Modutowa struktura
programu wspiera uznawanie efektéw uczenia sie zgodnie z zatozeniami systemu ECVET,
miedzy innymi poprzez mozliwos¢ uzyskiwania mikroposwiadczen (micro-credentials) dla
poszczegblnych modutdw oraz petnego certyfikatu IBAS. Takie podejscie pozwala uczestnikom
stopniowo dokumentowaé zdobywane kompetencje, a instytucjom ksztatcenia zawodowego
i przedsiebiorstwom elastycznie wykorzystywac program zgodnie z wtasnymi potrzebami.

Ostatecznym celem programu IBAS jest wspieranie rozwoju nowego typu praktycznych
kompetencji analitycznych w sektorze MSP. Osoby korczace program powinny nie tylko
potrafi¢ korzysta¢ z odpowiednich narzedzi analitycznych, lecz takze rozumiec znaczenie
analityki biznesowej, wiedzie¢, w jaki sposéb odpowiedzialnie zarzagdza¢ danymi, witasciwie
interpretowac wyniki analiz oraz wykorzystywaé¢ dowody i dane do podejmowania lepszych
decyzji biznesowych. W tym sensie program przyczynia sie zarowno do zwiekszania szans
uczestnikéw na rynku pracy, jak i do wzmacniania zdolnosci matych i sSrednich przedsiebiorstw
do budowania odpornosci organizacyjnej, zwiekszania konkurencyjnosci oraz podejmowania
decyzji opartych na danych.

Program zostat opracowany w procesie iteracyjnym, tgczagcym wymagania okreslone
we wniosku projektowym IBAS, analize przewidywanych luk kompetencyjnych w zakresie
analityki biznesowej w MSP, dos$wiadczenie partneréw projektu w obszarze ksztatcenia
zawodowego i szkolnictwa wyzszego oraz potrzebe dostosowania tresci szkoleniowych do
rzeczywistych procesdw podejmowania decyzji w matych i Srednich przedsiebiorstwach.
Kolejnym etapem bedzie przeprowadzenie ustrukturyzowanej walidacji programu z udziatem
przedstawicieli MSP oraz instytucji ksztatcenia zawodowego przy wykorzystaniu wspélnego
formularza oceny, koncentrujgcego sie na takich aspektach, jak trafno$é programu, mozliwosc
jego wdrozenia, dostepnos¢ wykorzystywanych narzedzi, efekty uczenia sie oraz sposoby
dokumentowania osiggnietych kompetenc;ji.

1. Grupy docelowe i profil absolwenta
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Gtéwne grupy docelowe

e uczestnicy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) przygotowujgcy sie do pracy w
obszarach administracji, sprzedazy, marketingu, finanséw, logistyki, dziatalnosci
operacyjnej, przedsiebiorczosci lub zarzgdzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwami
(MSP);

e pracownicy i menedzerowie MSP, ktérzy potrzebujg praktycznych umiejetnosci w
zakresie podejmowania decyzji opartych na danych, lecz nie posiadajg
specjalistycznego wyksztatcenia z zakresu data science;

e nauczyciele, trenerzy i mentorzy ksztatcenia zawodowego (VET), ktérzy beda
wykorzystywaé program nauczania, cyfrowg platforme edukacyjng oraz materiaty
wspierajgce uczenie sie w Srodowisku pracy (work-based learning);

e mate i Srednie przedsiebiorstwa, organizacje wspierajace biznes oraz partnerzy
stowarzyszeni zainteresowani usprawnieniem codziennego procesu podejmowania
decyzji dzieki wykorzystaniu dostepnych narzedzi analitycznych.

Profil absolwenta / uczestnika programu

Osoba, ktdra ukonczy petng Sciezke ksztatcenia IBAS, powinna potrafi¢ identyfikowad
problemy biznesowe, ktére mogg zosta¢ rozwigzane przy wsparciu danych, gromadzi¢ i
przygotowywaé odpowiednie zbiory danych, korzystaé z przystepnych narzedzi analitycznych,
tworzyé pulpity menedzerskie (dashboardy) oraz podstawowe modele analityczne,
interpretowac¢ wyniki analiz, przedstawia¢ rekomendacje oraz planowaé¢ mozliwe do
wdrozenia rozwigzania w kontekscie funkcjonowania matych i srednich przedsiebiorstw.

Profil absolwenta ma charakter przede wszystkim praktyczny, a nie wytgcznie
techniczny. Uczestnicy programu powinni potrafi¢ odpowiedzialnie postepowaé z danymi,
wyjasnia¢ przyjete zatozenia i ograniczenia analiz, skutecznie komunikowac sie z odbiorcami
nieposiadajacymi wiedzy technicznej oraz tworzyé¢ warto$¢ dla MSP poprzez proponowanie
realistycznych usprawnien opartych na analizie danych. Petna Sciezka ksztatcenia
przygotowuje rowniez uczestnikdw do dokumentowania osiggnietych kompetencji w celu
uzyskania mikropo$wiadczen (micro-credentials) dla poszczegdéinych modutéw oraz petnego
certyfikatu IBAS.

2. Specyfikacja modutow i kurséw

Ponizsza specyfikacja modutéw przedstawia podstawowag strukture programu nauczania
IBAS. Kazdy modut zawiera uzasadnienie jego realizacji, zaktadane efekty uczenia sie oraz
jednostki dydaktyczne (course units). Specyfikacje te stanowig wspdlne ramy programu
nauczania dla wszystkich partnerow projektu, jednak nie powinny by¢ traktowane jako
zamkniete scenariusze prowadzenia zaje¢. Na etapie wdrazania programu partnerzy powinni
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uzupetni¢ je o przewodniki dla treneréw, zestawy danych, éwiczenia praktyczne, kryteria

oceniania (assessment rubrics) oraz przyktady pochodzace z lokalnych przedsiebiorstw sektora
MSP. Takie podejécie pozwala zachowa¢ jednoczesnie spdjnosé i elastyczno$é programu.
Spdjnosc zapewniajg wspodlne efekty uczenia sie, odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji
(EQF), jednolita logika oceniania oraz zasady uznawania osiggnietych kompetenciji.
Elastyczno$¢ wynika natomiast z mozliwosci wyboru przez partneréw odpowiednich studiéw
przypadkéw dotyczacych MSP, wykorzystywania przyktadéw krajowych, dostosowywania
zbiorédw danych oraz poziomu trudnosci materiatéw do potrzeb uczestnikdw.

Modut 1. Podstawy analityki biznesowej i strategia MSP oparta na danych

Modut ten wprowadza analityke biznesowgq jako praktyczng kompetencje wspierajaca
funkcjonowanie matych i srednich przedsiebiorstw, a nie jako wytgcznie techniczng dyscypline
wiedzy. Uczestnicy zdobywajg wspdlne zrozumienie tego, w jaki sposéb dane mogg wspierac
tworzenie strategii, budowanie konkurencyjnosci, zwiekszanie efektywnosci, wzmacnianie
odpornosci organizacyjnej oraz transformacje cyfrowg przedsiebiorstw. Modut wychodzi od
rzeczywistych warunkéw funkcjonowania MSP, takich jak ograniczone zasoby, rozproszone
Zzrédta danych, presja czasu oraz koniecznos¢ stosowania rozwigzan dostepnych kosztowo.
Pomaga uczestnikom rozpoznawac problemy biznesowe, ktére mogg zostac rozwigzane przy
wykorzystaniu danych, oraz przektadac je na jasno sformutowane pytania analityczne. taczac
analityke z obszarami marketingu, finanséw, logistyki, sprzedazy, dziatalnosci operacyjnej oraz
zarzadzania, modut tworzy koncepcyjne podstawy catej sciezki ksztatcenia IBAS. Przygotowuje
uczestnikdw do postrzegania danych nie jako odizolowanego zasobu technicznego, lecz jako
zrédta dowododw wspierajgcych podejmowanie trafniejszych decyzji biznesowych.

Efekty uczenia sie:
Wiedza
Po ukoriczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:

e wyjasni¢ role analityki biznesowej we wspieraniu strategii, konkurencyjnosci,
efektywnosci oraz odpornosci organizacyjnej matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP);

e rozroznia¢ analityke opisowq (descriptive), diagnostyczng (diagnostic), predykcyjng
(predictive) oraz preskrypcyjna (prescriptive) w praktycznych zastosowaniach w MSP;

e identyfikowa¢ typowe potrzeby dotyczace danych zwigzane z marketingiem,
finansami, logistyka, sprzedaza, dziatalnoscia operacyjna oraz zarzadzaniem MSP;

e rozpoznawac najczestsze ograniczenia utrudniajgce wdrazanie analityki w MSP, w tym
ograniczone zasoby, rozproszone dane, brak wyspecjalizowanego personelu oraz
ryzyko zwigzane z implementacja.

Umiejetnosci
Po ukoniczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:




I B \ S Innovative Business Analytics for SMEs

e przetozyé ogdlny problem biznesowy wystepujacy w MSP na jasno sformutowane i

mozliwe do realizacji pytanie analityczne;
e zidentyfikowaé¢ podstawowe Zrddta danych niezbedne do udzielenia odpowiedzi na
wybrane pytanie biznesowe;
e dopasowal proste zastosowania analityki do rzeczywistych potrzeb decyzyjnych
matych i srednich przedsiebiorstw;
e przygotowad krotkie wyjasnienie, w jaki sposéb analityka moze wspieraé okreslong
mozliwo$¢ usprawnienia dziatalnosci MSP.
Postawy i zachowania
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:
o wykorzystywac¢ argumentacje oparta na danych podczas omawiania problemdw
biznesowych wystepujacych w MSP;
e unika¢ przedstawiania analityki jako uniwersalnego lub automatycznego rozwigzania
wszystkich probleméw biznesowych;
e wykazywac¢ sSwiadomosc¢ realiow funkcjonowania wtascicieli, menedzeréw oraz
pracownikéw matych i $rednich przedsiebiorstw;
e komunikowa¢ wartos$¢ analityki w sposdéb przystepny i zrozumiaty dla odbiorcéw
nieposiadajacych wiedzy technicznej.

Kurs 1.1: Wprowadzenie do analityki biznesowej dla MSP

Kurs stanowi uporzadkowane wprowadzenie do analityki biznesowej oraz jej
praktycznego zastosowania w matych i Srednich przedsiebiorstwach. Wyjasnia, w jaki sposob
dane moga wspiera¢ proces podejmowania decyzji w obszarach marketingu, finanséw,
logistyki, sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa. Uczestnicy poznajg rdznice
pomiedzy analitykg opisowg, diagnostyczng, predykcyjng i preskrypcyjng. Kurs koncentruje sie
na realiach funkcjonowania MSP, w ktérych rozwigzania analityczne powinny by¢ uzyteczne,
przystepne kosztowo oraz tatwe do wdrozenia. Praktyczne przyktady pokazujg, w jaki sposob
analityka biznesowa moze zwieksza¢ konkurencyjnos¢, efektywnosé oraz odpornosc
przedsiebiorstw. Uczestnicy analizujg réwniez role analityki we wspieraniu transformacji
cyfrowej oraz lepszego dopasowania pomiedzy potrzebami biznesu a ksztatceniem
zawodowym. Kurs tworzy wspdlne podstawy do dalszej pracy z narzedziami analitycznymi
oraz studiami przypadkdw biznesowych.
Kurs 1.2: Umiejetnosc pracy z danymi i myslenie analityczne

Kurs rozwija podstawowe kompetencje w zakresie rozumienia i interpretacji danych,
niezbedne do wtasciwej analizy informacji biznesowych oraz przeksztatcania ich w uzyteczne
whnioski. Wprowadza kluczowe pojecia, takie jak zmienne, obserwacje, typy danych, skale
pomiaru, wskazniki oraz niepewnos$¢ danych. Uczestnicy uczg sie formutowac pytania
analityczne oraz dobiera¢ do nich odpowiednie zrdodta danych i metody analizy. Kurs
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koncentruje sie na unikaniu typowych btedéw interpretacyjnych oraz rozpoznawaniu

ograniczen danych. Przyktady z praktyki pokazuja, w jaki sposéb niewtasciwe rozumienie
danych moze prowadzi¢ do btednych decyzji biznesowych. Szczegdlny nacisk potozono na
logiczne rozumowanie, ocene opartg na dowodach oraz odpowiedzialne wykorzystywanie
informacji liczbowych. Kurs wzmacnia zdolnos$¢ uczestnikdw do aktywnego udziatu w
procesach podejmowania decyzji opartych na danych w matych i srednich przedsiebiorstwach.
Kurs 1.3: Transformacja cyfrowa MSP i przyktady zastosowania analityki

Kurs przedstawia, w jaki sposdb analityka biznesowa wspiera proces transformacji
cyfrowej w matych i srednich przedsiebiorstwach. Omawia praktyczne przykfady zastosowania
danych w automatyzacji proceséw, analizie klientéow, planowaniu sprzedazy, kontroli kosztéow
oraz alokacji zasobdéw. Uczestnicy analizujg uwarunkowania organizacyjne wptywajace na
skuteczne wdrazanie analityki, takie jak kompetencje pracownikéw, dostepnos¢ danych oraz
wsparcie ze strony kadry zarzadzajgcej. Kurs zwraca uwage na bariery charakterystyczne dla
MSP, w tym ograniczone zasoby, rozproszone dane oraz brak wyspecjalizowanych
pracownikéw. Praktyczne przyktady pokazujg, ze nawet niewielkie usprawnienia analityczne
mogq przynosi¢ wymierne korzysci biznesowe. Szczegélny nacisk potozono na dobdr
realistycznych rozwigzan odpowiadajgcych poziomowi rozwoju oraz rzeczywistym potrzebom
danego przedsiebiorstwa. Kurs przygotowuje uczestnikdw do identyfikowania mozliwosci
wykorzystania analityki jako narzedzia wspierajgcego transformacje cyfrowg przedsiebiorstwa.

Modut 2: Gromadzenie, zarzadzanie i zapewnianie jakosci danych na potrzeby

analityki biznesowej

Modut rozwija kompetencje zwigzane z przygotowaniem danych, stanowigcych
podstawe rzetelnej analityki biznesowej. Koncentruje sie na sposobach, w jakie mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP) generuja, gromadza, porzadkuja, oczyszczaja, weryfikujg oraz
dokumentuja dane przed ich wykorzystaniem w analizach. Uczestnicy poznajg typowe Zrddta
danych wykorzystywane w MSP, w tym systemy sprzedazowe, dokumentacje ksiegowa, bazy
danych klientéw, analityke stron internetowych, systemy zarzgdzania zapasami oraz
zewnetrzne dane rynkowe. Modut podkresla, ze dane niskiej jakosci, niekompletne lub
niewtasciwie udokumentowane mogg prowadzi¢ do znieksztatcenia dashboardéw, prognoz
oraz wnioskdw biznesowych. W module przedstawiono réwniez podstawowe zasady
zarzgdzania danymi (data governance), etyki, poufnosci, przejrzystosci oraz odpowiedzialnego
wykorzystywania informacji. Gtdwnym zatozeniem modutu jest uswiadomienie uczestnikom,
ze wiarygodna analityka rozpoczyna sie jeszcze przed etapem analizy — od odpowiednio
dobranych danych, jasno okreslonych procedur, udokumentowanych przeksztatcen oraz
odpowiedzialnego zarzadzania informacjami biznesowymi.




I B \ S Innovative Business Analytics for SMEs

Efekty uczenia sie:
Wiedza
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

e identyfikowac gtéwne wewnetrzne i zewnetrzne zrddta danych wykorzystywane przez
MSP, w tym dane dotyczace sprzedazy, ksiegowosci, klientédw, zapaséw, analityki
internetowej oraz danych rynkowych;

e wyjasnia¢ podstawowe wymiary jakosci danych, takie jak ich przydatnos¢,
wiarygodno$é, aktualnos¢, kompletnosé, spojnos¢ oraz mozliwos¢ Sledzenia ich
pochodzenia (traceability);

e opisywaé najczesciej wystepujgce problemy zwigzane z jakoscig danych, takie jak
brakujgce wartosci, duplikaty, niespdjne formaty, wartos$ci odstajgce (outliers) oraz
btedne klasyfikacje;

e wyjasnia¢ podstawowe zasady zarzgdzania danymi, obejmujgce odpowiedzialnos¢ za
dane, kontrole dostepu, poufnos¢, dokumentowanie oraz rozliczalnosé
(accountability).

Umiejetnosci
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

e planowaé procedury gromadzenia danych dostosowane do konkretnych potrzeb
decyzyjnych matych i srednich przedsiebiorstw;

e organizowac zbiory danych biznesowych w sposdb utatwiajgcy ich pdzniejszg analize;

e oczyszczaé, przeksztatca¢ oraz weryfikowaé proste zbiory danych biznesowych z
wykorzystaniem przejrzystych i powtarzalnych procedur;

e przygotowywaé podstawowg dokumentacje danych, obejmujaca przyjete zatozenia,
wykonane przeksztatcenia oraz procedury kontroli jakosci.

Postawy / Zachowania
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:

e odpowiedzialnie i z zachowaniem poufnosci postepowaé¢ z danymi klientéw,
pracownikéw oraz informacjami biznesowymi;

e rozpoznawaé ryzyko zwigzane ze stronniczoscig (bias), niesprawiedliwoscig oraz
niewtasciwym wykorzystywaniem decyzji opartych na danych;

e promowac przejrzyste i mozliwe do odtworzenia procedury zarzgdzania danymi jako
element codziennej praktyki funkcjonowania MSP;

e zachowywa¢ ostrozno$¢ podczas interpretowania wynikdw opartych na
niekompletnych, niewiarygodnych lub stabo udokumentowanych danych.

Kurs 2.1: Zrédta danych biznesowych i gromadzenie danych w MSP
Kurs przedstawia gtowne zZrdodta danych dostepne dla matych i srednich
przedsiebiorstw, obejmujgce systemy sprzedazy, dokumentacje ksiegowg, bazy danych
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klientow, analityke stron internetowych, systemy zarzadzania zapasami oraz zewnetrzne dane

rynkowe. Uczestnicy poznaja, w jaki sposéb procesy operacyjne generujg dane oraz jak mogg
by¢ one gromadzone na potrzeby analiz. Kurs koncentruje sie na praktycznych procedurach
organizowania procesu pozyskiwania danych w sposdb niewymagajacy nadmiernych
naktadéw administracyjnych. Uczestnicy analizujg przydatnosé, wiarygodnos¢, aktualnosé
oraz kompletnos$¢ danych biznesowych. Przyktady oparte na studiach przypadkéw pokazuja,
jak dane pochodzace z réznych obszaréw przedsiebiorstwa mogg zosta¢ potgczone w celu
rozwigzania konkretnych probleméw biznesowych. Szczegdlny nacisk potozono na
dostosowanie procesu gromadzenia danych do rzeczywistych potrzeb decyzyjnych
przedsiebiorstwa. Kurs rozwija kompetencje niezbedne do tworzenia uzytecznych zbioréw
danych analitycznych w warunkach funkcjonowania MSP.
Kurs 2.2: Oczyszczanie, przygotowanie i zapewnianie jakosci danych

Kurs koncentruje sie na przygotowaniu danych biznesowych do przeprowadzania
rzetelnych analiz. Obejmuje najczesciej wystepujace problemy zwigzane z jakos$cig danych,
takie jak brakujgce wartosci, duplikaty, niespdjne formaty, wartosci odstajgce oraz btedne
klasyfikacje. Uczestnicy uczg sie oczyszczaé, przeksztatca¢ oraz weryfikowac zbiory danych z
wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych oraz podstawowych narzedzi analitycznych. Kurs
wyjasnia, dlaczego przygotowanie danych jest czesto najwazniejszym etapem catego procesu
analitycznego. Cwiczenia praktyczne pokazuja, w jaki sposéb btedy wystepujace w danych
zrédtowych mogg prowadzi¢ do znieksztatcenia dashboardéw, prognoz oraz btednych
wnioskdw biznesowych. Szczegdlny nacisk potozono na dokumentowanie wykonywanych
dziatan, mozliwos¢ odtworzenia procesu przetwarzania danych oraz przejrzystosc
postepowania z informacjami. Kurs wspiera rozwéj kompetencji niezbednych do
przygotowywania dokfadnych i wiarygodnych wynikéw analiz dla matych i $rednich
przedsiebiorstw.
Kurs 2.3: Zarzqdzanie danymi, etyka i odpowiedzialne wykorzystywanie danych

Kurs wprowadza uczestnikébw w zasady odpowiedzialnego zarzadzania danymi w
analityce biznesowej. Obejmuje zagadnienia zwigzane z wtasnoscig danych, kontrolg dostepu,
poufnoscig, dokumentowaniem oraz etycznym wykorzystywaniem informacji dotyczacych
klientéw i pracownikéw. Uczestnicy analizujg, w jaki sposob podstawowe zasady zarzgdzania
danymi wspierajg wiarygodnos$¢ analiz oraz ograniczajg ryzyko organizacyjne. Kurs podkresla
znaczenie przejrzystosci, odpowiedzialnosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
podczas pracy z danymi biznesowymi. Praktyczne przyktady pokazujg, w jaki sposéb mate i
$rednie przedsiebiorstwa mogg wdraza¢ proste, lecz skuteczne zasady przechowywania,
udostepniania i analizowania danych. Uczestnicy poznajg rowniez zagadnienia zwigzane ze
stronniczoscig algorytmodw, sprawiedliwoscig podejmowanych decyzji oraz konsekwencjami
automatyzacji proceséow decyzyjnych. Kurs rozwija kompetencje niezbedne do
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odpowiedzialnego i zgodnego z potrzebami biznesu wykorzystywania danych w dziatalnosci

przedsiebiorstw.

Modut 3: Narzedzia analityczne dla MSP: Python, R i arkusze kalkulacyjne
Modut zapewnia uczestnikom praktyczne doswiadczenie w pracy z dostepnymi
narzedziami analitycznymi, ktére moga by¢ wykorzystywane w matych i srednich
przedsiebiorstwach (MSP). Obejmuje prace z arkuszami kalkulacyjnymi, jezykami Python i R
jako wzajemnie uzupetniajgcymi sie narzedziami stuzgcymi do importowania, oczyszczania,
analizowania, wizualizacji oraz dokumentowania danych biznesowych. Modut nie koncentruje
sie na zaawansowanym programowaniu, lecz na tworzeniu powtarzalnych, zrozumiatych i
praktycznych proceséw analitycznych (workflow), ktére moga by¢ wykorzystywane w
codziennej pracy. Uczestnicy pordwnujg mozliwosci poszczegdlnych narzedzi oraz ucza sie
podejmowac decyzje, kiedy wystarczajgce jest wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego, a kiedy
zastosowanie jezykdw Python lub R przynosi dodatkowe korzysci. Modut rozwija pewnosé
siebie w pracy z biznesowymi zbiorami danych oraz wprowadza podstawowe elementy
automatyzacji, ktérych celem jest ograniczenie powtarzalnych czynnosci oraz zwiekszenie
spdjnosci analiz. Jego gtéwnym zatozeniem jest rozwijanie umiejetnosci wiasciwego doboru
narzedzi analitycznych — uczestnicy powinni potrafi¢ wybieraé¢ i wykorzystywaé narzedzia
odpowiednio do charakteru problemu, rodzaju danych oraz mozliwoéci organizacyjnych MSP.

Efekty uczenia sie
Wiedza
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:
e wyjasni¢ role arkuszy kalkulacyjnych, jezyka Python oraz jezyka R jako dostepnych
narzedzi analitycznych wspierajgcych realizacje zadan w MSP;
e rozréznia¢ analizy wykonywane jednorazowo (ad hoc) od powtarzalnych proceséw
analitycznych (workflows);
e rozpoznawaé sytuacje, w ktdrych rozwigzanie oparte na arkuszu kalkulacyjnym jest
wystarczajace, oraz przypadki, w ktérych bardziej odpowiednie bedzie zastosowanie
jezyka Python lub R;
e wyjasnia¢, w jaki sposdb prosta automatyzacja moze ograniczaé¢ ilos¢ pracy
wykonywanej recznie oraz zwiekszac spéjnos¢ prowadzonych analiz.
Umiejetnosci
Po ukoniczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:
e wykorzystywac arkusze kalkulacyjne do tworzenia uporzadkowanych tabel, formut,
tabel przestawnych oraz podstawowych modeli analitycznych;
e stosowac podstawowe rozwigzania w jezykach Python lub R do importowania,
podsumowywania, analizowania oraz wizualizacji danych biznesowych;




I B \ S Innovative Business Analytics for SMEs

e tworzy¢ proste, powtarzalne procesy analityczne stuzagce do oczyszczania,

podsumowywania oraz prezentowania zbioréw danych wykorzystywanych przez MSP;

e dokumentowaé¢ formuty, kod, przyjete zatozenia oraz kolejne etapy procesu

analitycznego w taki sposdb, aby byty one zrozumiate dla innych uzytkownikow.
Postawy / Zachowania
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

e stawia¢ na pierwszym miejscu przejrzystosé, mozliwos¢ odtworzenia procesu
analitycznego oraz jego praktyczng warto$¢ biznesowg, zamiast niepotrzebnej
ztozonosci technicznej;

e odpowiedzialnie dobiera¢ narzedzia analityczne z uwzglednieniem kompetencji
pracownikéw oraz mozliwosci organizacyjnych MSP;

e wykazywac wytrwato$é i nastawienie na rozwigzywanie probleméw podczas pracy z
nowymi narzedziami lub napotkanymi btedami;

e respektowac potrzebe przejrzystosci kodu, formut oraz sposobu projektowania
procesow analitycznych..

Kurs 3.1: Praktyczne zastosowanie jezyka Python w analityce biznesowej

Kurs wprowadza jezyk Python jako praktyczne narzedzie wspierajgce analityke
biznesowg w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Uczestnicy poznajg podstawowe
zagadnienia zwigzane 1z programowaniem, strukturami danych oraz bibliotekami
wykorzystywanymi do importowania, oczyszczania, analizowania i wizualizacji danych
biznesowych. Kurs wykorzystuje proste przyktady pochodzgce z obszaréw sprzedazy,
zachowan klientow, finanséw oraz dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw. Uczestnicy uczg
sie tworzyé powtarzalne procesy analityczne ograniczajgce ilos¢ pracy wykonywanej recznie
oraz zwiekszajgce spdjnosé analiz. Szczegdlny nacisk potozono na praktyczne zastosowanie
jezyka Python, a nie na zaawansowane zagadnienia programistyczne. Kurs pokazuje réwniez,
w jaki sposdb Python moze wspiera¢ automatyzacje procesdw oraz integracje analiz z
cyfrowymi procesami biznesowymi. Uczestnicy rozwijajg pewnos¢ siebie w wykorzystywaniu
jezyka Python do realizacji rzeczywistych zadar analitycznych w MSP.
Kurs 3.2: Praktyczne zastosowanie jezyka R w analityce biznesowej

Kurs przedstawia jezyk R jako elastyczne Srodowisko stuzgce do analiz statystycznych
oraz raportowania biznesowego. Uczestnicy wykorzystujg R do importowania,
przeksztatcania, podsumowywania oraz wizualizacji danych wykorzystywanych w procesach
decyzyjnych MSP. Kurs koncentruje sie na praktycznych zadaniach analitycznych,
obejmujgcych statystyke opisowg, tworzenie zestawien grupowych, proste modelowanie oraz
przygotowywanie raportow mozliwych do odtworzenia (reproducible reports). Przyktady
zaczerpniete z praktyki pokazuja, w jaki sposdb R wspiera podejmowanie decyzji opartych na
danych w marketingu, finansach oraz dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw. Uczestnicy
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porownujg rézne procesy analityczne oraz ucza sie dobieraé narzedzia odpowiednio do

rodzaju problemu oraz potrzeb organizacji. Szczegdlny nacisk potozono na przejrzystosc analiz,
mozliwosé ich odtworzenia oraz wtasciwg interpretacje wynikéw. Kurs rozwija kompetencje
potrzebne do wykorzystywania jezyka R w uporzadkowanych projektach analityki biznesowej.
Kurs 3.3: Analityka z wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych i automatyzacja proceséwThis

Kurs koncentruje sie na wykorzystaniu arkuszy kalkulacyjnych jako tatwo dostepnych
narzedzi analitycznych dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Uczestnicy uczg sie
wykorzystywaé formuty, tabele przestawne, funkcje wyszukiwania, mechanizmy walidacji
danych oraz uporzagdkowane tabele do prowadzenia analiz biznesowych. Kurs wprowadza
réwniez podstawowe zasady automatyzacji proceséw, ktdrych celem jest ograniczenie liczby
powtarzalnych czynnosci wykonywanych recznie oraz zwiekszenie spdjnosci analiz. Cwiczenia
praktyczne wykorzystujg zbiory danych dotyczgce sprzedazy, standw magazynowych, kosztéw
oraz segmentacji klientéw. Uczestnicy analizujg, kiedy zastosowanie arkuszy kalkulacyjnych
jest wystarczajgce, a kiedy warto siegngé¢ po bardziej zaawansowane narzedzia, takie jak
Python, R lub platformy klasy Business Intelligence. Szczegdlny nacisk potozono na przejrzyste
projektowanie arkuszy roboczych oraz zapobieganie btedom. Kurs rozwija kompetencje
niezbedne do tworzenia praktycznych proceséw analitycznych wspierajgcych codzienne
funkcjonowanie matych i srednich przedsiebiorstw.

Modut 4: Business Intelligence i wizualizacja danych

Modut koncentruje sie na przeksztatcaniu danych biznesowych w dashboardy,
wskazniki KPI, raporty wizualne oraz czytelne historie oparte na danych, ktére wspierajg
proces podejmowania decyzji w MSP. Uczestnicy poznajg koncepcje oraz narzedzia Business
Intelligence, takie jak Power BI, Tableau lub réwnowazine platformy. Uczg sie dobieraé
odpowiednie formy wizualizacji, definiowa¢ istotne wskazniki oraz projektowaé dashboardy,
ktore sg zrozumiate, uzyteczne i dostosowane do potrzeb menedzeréw oraz pracownikow.
Modut rozwija réwniez kompetencje komunikacyjne, poniewaz wyniki analiz przynoszg
wartos¢ jedynie wtedy, gdy sg wtasciwie interpretowane i jasno wyjasniane. Jego gtéwng ideg
jest przejécie od analizy danych do ich biznesowego zrozumienia — uczestnicy uczg sie unikac
przetadowania informacjami, mylgcych wizualizacji oraz dashboardéw petnigcych wytacznie
funkcje estetyczng, a zamiast tego tworzy¢ rozwigzania wizualne wspierajgce monitorowanie
wynikéw oraz podejmowanie decyzji opartych na danych w MSP.

Efekty uczenia sie
Wiedza
Po ukoniczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:
e Wyjasni¢, w jaki sposdb dashboardy, wskazniki KPl oraz raporty wizualne wspierajg
monitorowanie wynikéw dziatalnosci i podejmowanie decyzji w MSP.
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e Opisac¢ podstawowe elementy dashboardéw, w tym potgczenia z danymi, miary, filtry,

wizualizacje oraz elementy interaktywne.
e Woyjasni¢, w jaki sposéb projektowanie wskaznikow KPI tgczy cele strategiczne z
danymi operacyjnymi.
e Rozpoznawal rozwigzania wizualizacyjne, ktére moga wspieraé, znieksztatca¢ lub
nadmiernie komplikowac interpretacje danych biznesowych.
Umiejetnosci
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:
e Projektowaé przejrzyste i funkcjonalne dashboardy dla menedzeréw oraz
pracownikéw MSP.
e Dobieraé¢ odpowiednie wykresy i formy wizualizacji do réznych probleméw i pytan
biznesowych.
e Definiowa¢ oraz oblicza¢ odpowiednie wskazniki KPl dla wybranych obszardéw
dziatalnosci MSP.
e Przygotowywaé zwiezte opracowania analityczne oraz wyjasnienia dashboardow dla
odbiorcéw nieposiadajacych wiedzy technicznej.
Postawy / Zachowania
Po ukonczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:
e Unika¢ wprowadzajgcych w btad projektédw wizualnych, nadmiernej ztozonosci oraz
przecigzenia informacyjnego.
o Dostosowywad sposdb komunikacji do potrzeb menedzeréw, pracownikdéw, treneréw
oraz innych interesariuszy MSP.
e \Wspiera¢ proces podejmowania decyzji poprzez wywazong interpretacje danych, a nie
wytgcznie atrakcyjng oprawe graficzna.
e Whykazywad dbatos¢ o przejrzystosc, dostepnosc i uzytecznos¢ komunikacji opartej na
danych biznesowych.

Kurs 4.1: Projektowanie dashboardow w Power Bl i Tableau

Kurs wprowadza uczestnikbw w zagadnienia zwigzane z dashboardami Business
Intelligence jako narzedziami stuzgcymi do monitorowania oraz prezentowania wynikow
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Uczestnicy poznajg koncepcje wykorzystywane w Power BI i
Tableau, obejmujgce potgczenia z danymi, elementy wizualne, filtry, miary oraz interaktywne
raporty. Kurs koncentruje sie na projektowaniu dashboarddw, ktére sg przejrzyste, trafne i
uzyteczne dla menedzeréw oraz pracownikdéw MSP. Praktyczne przyktady obejmujg analize
wynikéw sprzedazy, zachowan klientdw, monitorowanie kosztéw oraz efektywnosci
operacyjnej. Uczestnicy analizujg, w jaki sposdb projekt dashboardu wptywa na interpretacje
danych i podejmowanie decyzji. Szczegdlny nacisk poftozono na dobdr odpowiednich
wykresdw, unikanie przecigzenia informacyjnego oraz dopasowanie wizualizacji do
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konkretnych pytan biznesowych. Kurs rozwija kompetencje w zakresie tworzenia

praktycznych dashboardéw dla $rodowiska MSP.
Kurs 4.2: KPI Development and Performance Monitoring

Kurs koncentruje sie na definiowaniu, pomiarze oraz monitorowaniu kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (KPI) w MSP. Uczestnicy poznajg sposéb, w jaki wskazniki KPI facza
cele strategiczne z danymi operacyjnymi. Program obejmuje dobdr wskaznikéw, metody ich
obliczania, benchmarking, wyznaczanie wartosci docelowych oraz interpretacje wynikéw.
Praktyczne przyktady pokazujg, w jaki sposéb KPl mogg wspieraé¢ zarzgdzanie sprzedazg,
kontrole finansowg, obstuge klienta, logistyke oraz doskonalenie proceséw. Uczestnicy
analizujg ryzyko wynikajgce z niewtasciwie zaprojektowanych wskaznikéw oraz mylgcych miar
efektywnosci. Szczegdlny nacisk potozono na budowanie zrdwnowazonych i praktycznych
systeméw monitorowania wynikéw. Kurs rozwija kompetencje w zakresie przeksztatcania
danych w uporzgdkowang informacje wspierajgcg zarzagdzanie przedsiebiorstwem.
Kurs 4.3: Storytelling and Communication with Business Data

Kurs rozwija umiejetno$¢ skutecznego komunikowania wynikéw analiz odbiorcom
biznesowym. Uczestnicy uczg sie przeksztatca¢ wyniki analiz danych w jasne komunikaty,
rekomendacje oraz spdjne narracje oparte na danych. Kurs przedstawia zasady data
storytellingu, dostosowywania przekazu do odbiorcy oraz argumentacji opartej na dowodach.
Zadania praktyczne obejmujg przygotowywanie krétkich opracowan analitycznych, wyjasnien
dashboarddw oraz prezentacji dla kadry zarzadzajgcej. Kurs podkresla rdznice pomiedzy
poprawnoscig techniczng a uzytecznoscig biznesowg. Uczestnicy analizujg, w jaki sposdb
projekt wizualny, dobdr stownictwa oraz struktura przekazu wptywajg na zrozumienie
informacji i podejmowanie dziatan. Kurs wspiera rozwoj efektywnej komunikacji pomiedzy
analitykami, menedzerami, trenerami oraz pozostatymi interesariuszami MSP.

Modut 5: Analityka stosowana w obszarach funkcjonalnych MSP

Modut koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu analityki w kluczowych obszarach
dziatalnoéci MSP, takich jak marketing, zarzadzanie klientami, finanse, logistyka, sprzedaz oraz
operacje. Uczestnicy przechodzg od ogdlnych koncepcji analitycznych do podejmowania
konkretnych decyzji biznesowych, wykorzystujagc dane do lepszego poznania klientéw,
monitorowania rentownosci, identyfikowania waskich gardet, usprawniania proceséow oraz
wspierania planowania. Modut zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy jego
dostosowanie do réznych sektoréw gospodarki oraz krajowych uwarunkowan funkcjonowania
MSP. Wykorzystuje uproszczone, lecz realistyczne zbiory danych i studia przypadkéw, aby
umozliwi¢ uczestnikom formutowanie praktycznych rekomendacji. Gtdwng ideg modutu jest
funkcjonalne zastosowanie analityki — nie jest ona traktowana jedynie jako ogdlna
kompetencja, lecz jako narzedzie usprawniajgce codzienne decyzje w rdéznych obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Od uczestnikdw oczekuje sie umiejetnosci taczenia wynikéw
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analiz z ograniczeniami operacyjnymi, potrzebami interesariuszy oraz mozliwymi do

wdrozenia dziataniami doskonalgcymi.

Efekty uczenia sie
Wiedza
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:
e Wyjasni¢, w jaki sposéb analityka wspiera podejmowanie decyzji w obszarach
marketingu, finanséw, logistyki, sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej MSP.
e Opisac role danych w monitorowaniu wynikéw przedsiebiorstwa, planowaniu oraz
doskonaleniu proceséw biznesowych.
e Wyjasni¢ zaleznosci pomiedzy wskaznikami efektywnosci a funkcjonowaniem
poszczegdlnych obszaréw przedsiebiorstwa.
e Rozpoznawac mozliwosci oraz ograniczenia wykorzystania danych przy podejmowaniu
decyzji operacyjnych i strategicznych.
Umiejetnosci
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:
e Analizowa¢ dane pochodzace z réznych obszaréw dziatalnoéci MSP w celu wspierania
decyzji biznesowych.
e |dentyfikowac problemy, trendy oraz mozliwosci usprawnien na podstawie danych
biznesowych.
e Formutowac praktyczne rekomendacje dotyczgce marketingu, finanséw, logistyki,
sprzedazy oraz procesOw operacyjnych.
e tgczy¢ wyniki analiz z potrzebami przedsiebiorstwa oraz proponowaé mozliwe do
wdrozenia dziatania doskonalgce.
Postawy / zachowania
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:
e Podejmowad decyzje w oparciu o dane oraz rzetelng analize, zamiast intuicji lub
niepetnych informaciji.
e Uwzglednia¢ uwarunkowania operacyjne, organizacyjne oraz potrzeby interesariuszy
podczas interpretacji wynikéw analiz.
e Poszukiwaé praktycznych i mozliwych do wdrozenia rozwigzan wspierajgcych rozwoj
przedsiebiorstwa.
e Wykazywaé odpowiedzialno$¢ za jakos¢ analiz oraz uzytecznos¢ proponowanych
rekomendacji biznesowych.

Kurs 5.1: Analityka marketingowa i analityka klientow
Kurs prezentuje zastosowanie analityki biznesowej w podejmowaniu decyzji
marketingowych oraz zwigzanych z zarzadzaniem klientami w MSP. Uczestnicy analizuja
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segmenty klientéw, wzorce zakupowe, wyniki kampanii marketingowych, wskazniki

utrzymania klientéw oraz dane dotyczgce aktywnosci w kanatach cyfrowych. Kurs przedstawia
praktyczne metody oceny skutecznosci dziatan marketingowych oraz identyfikacji wartosci
klienta. Przyktady z praktyki pokazuja, w jaki sposéb MSP mogg wykorzystywa¢é analityke do
doskonalenia segmentacji odbiorcéw, polityki cenowej, komunikacji oraz budowania relacji z
klientami. Uczestnicy pracujg z uproszczonymi zbiorami danych i dashboardami,
przygotowujgc praktyczne rekomendacje. Szczegdlny nacisk potozono na wtasciwg
interpretacje wynikow oraz mozliwos$¢ ich praktycznego zastosowania, a nie na ztozonos¢
techniczng analiz. Kurs rozwija kompetencje w zakresie wykorzystywania podejscia opartego
na danych w marketingu i zarzadzaniu klientami.
Kurs 5.2: Analityka finansowa i ocena wynikow przedsiebiorstwa

Kurs wprowadza uczestnikdw w zagadnienia analityki finansowej wspierajacej
podejmowanie decyzji w MSP. Uczestnicy analizujg przychody, koszty, marze, wskazniki
przeptywdw pienieznych, rentownos¢ oraz podstawowe wskazniki finansowe. Kurs
koncentruje sie na wykorzystaniu danych do oceny wynikdw przedsiebiorstwa oraz wspierania
procesOw planowania. Praktyczne przyktady pokazujg, w jaki sposéb narzedzia analityczne
pomagajg identyfikowaé gtdwne zrédfa kosztow, wzorce rentownosci oraz ryzyko finansowe.
Uczestnicy uczg sie taczy¢ informacje finansowe z decyzjami operacyjnymi i strategicznymi.
Kurs obejmuje réwniez podstawy budzetowania oraz analizy scenariuszowej wykorzystywanej
w planowaniu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Szczegdlny nacisk potozono na czytelng
interpretacje wynikéw oraz formutowanie praktycznych rekomendacji dla kadry zarzadzajacej
MSP.
Kurs 5.3: Analityka logistyki, sprzedazy i procesow operacyjnych

Kurs koncentruje sie na wykorzystaniu analityki w logistyce, sprzedazy oraz procesach
operacyjnych MSP. Uczestnicy analizujg dane dotyczace zamdwien, terminowosci dostaw,
poziomu zapaséw, wiarygodnosci dostawcow, lejkéw sprzedazowych oraz wskaznikow
efektywnosci proceséw. Kurs przedstawia praktyczne metody identyfikowania waskich gardet,
wzorcow popytu oraz mozliwosci usprawnienia dziatalnosci operacyjnej. Przyktady pokazuja,
w jaki sposdb dane mogg wspiera¢ planowanie, alokacje zasobdw oraz podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug. Uczestnicy wykorzystujg uproszczone zbiory danych do przygotowywania
zestawien wynikdw oraz proponowania dziatah usprawniajgcych. Szczegdlny nacisk potozono
na powigzanie analiz z codziennymi decyzjami operacyjnymi przedsiebiorstwa. Kurs rozwija
kompetencje w zakresie zwiekszania efektywnosci i konkurencyjnosci MSP poprzez
wykorzystanie danych biznesowych.
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Modut 6: Analityka predykcyjna, prognozowanie i wspomaganie

podejmowania decyzji

Modut wprowadza uczestnikow w bardziej zaawansowane zagadnienia analityczne
zwigzane z prognozowaniem, modelowaniem predykcyjnym, analiza ryzyka oraz
wspomaganiem podejmowania decyzji z wykorzystaniem scenariuszy. Uczestnicy poznajg
sposoby wykorzystania prognoz i prostych modeli analitycznych do wspierania planowania w
MSP, zarzadzania popytem, budzetowania, prognozowania sprzedazy, utrzymania klientéw
oraz oceny ryzyka operacyjnego. Jednoczesnie modut kfadzie silny nacisk na zrozumienie
niepewnosci, zatozen, ograniczen oraz odpowiedzialnej interpretacji wynikéw analiz.
Uczestnicy nie uczg sie traktowaé modeli jako narzedzi automatycznie podejmujgcych decyzje,
lecz jako wsparcie umozliwiajgce poréwnywanie alternatyw i podejmowanie swiadomych
decyzji biznesowych. Gtéwng ideg modutu jest wspomaganie procesu decyzyjnego w
warunkach niepewnos$ci — uczestnicy rozwijajag umiejetnos¢ wykorzystywania prognoz,
scenariuszy oraz wskaznikdw ryzyka w sposéb przejrzysty i praktyczny, jednoczesnie jasno
komunikujgc ograniczenia analiz odbiorcom nieposiadajgcym wiedzy technicznej.

Efekty uczenia sie
Wiedza
Po ukonczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:
e Wyjasni¢ podstawowe zagadnienia zwigzane z prognozowaniem, w tym trendy,
sezonowos¢, btedy prognoz oraz ocene jakosci modeli prognostycznych.
e Opisaé podstawy modelowania predykcyjnego oraz zadan klasyfikacyjnych majacych
zastosowanie w MSP.
e Wyjasnié¢, w jaki sposdb analiza scenariuszowa, analiza wrazliwosci oraz wskazniki
ryzyka wspierajg podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci.
e Rozpoznawac ograniczenia prognoz i modeli analitycznych w zmiennych warunkach
rynkowych oraz organizacyjnych.
Umiejetnosci
Po ukoriczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:
e Przygotowywaé podstawowe prognozy wspierajace planowanie dziatalnosci MSP,
zarzadzanie popytem, budzetowanie oraz alokacje zasobdw.
e QOcenia¢ trafnos¢ prognoz oraz interpretowaé btedy prognoz z perspektywy
biznesowej.
e Tworzy¢ i interpretowaé proste modele predykcyjne oraz klasyfikacyjne z
wykorzystaniem dostepnych narzedzi i uproszczonych zbioréw danych.
e Whykorzystywac analize scenariuszowg oraz analize wrazliwosci do porownywania
wariantow dziatan i wspierania decyzji zarzagdczych.
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Postawy / Zachowania

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

e Traktowaé modele analityczne jako narzedzia wspierajgce podejmowanie decyzji, a nie
jako ich automatycznych zastepcow.

e Jasno komunikowa¢ poziom niepewnosci, przyjete zatozenia oraz ograniczenia analiz
odbiorcom biznesowym.

e Unika¢ nadmiernej pewnosci w interpretacji wynikdw modeli, zwtaszcza gdy jakos¢
danych lub liczebnos¢ proby sg ograniczone.

e Uwzglednia¢ etyczne, organizacyjne oraz biznesowe konsekwencje rekomendacji
opartych na analizach predykcyjnych.

Kurs 6.1: Prognozowanie na potrzeby planowania i zarzgdzania popytem w MSP

Kurs wprowadza metody prognozowania wykorzystywane w planowaniu dziatalnosci
oraz zarzadzaniu popytem w MSP. Uczestnicy poznajg zagadnienia zwigzane z analizg
szeregdw czasowych, sezonowoscig, trendami, btedami prognoz oraz podstawowymi
metodami oceny modeli prognostycznych. Cwiczenia praktyczne pokazuja, w jaki sposéb
prognozy mogg wspiera¢ planowanie sprzedazy, zarzgdzanie zapasami, budzetowanie oraz
planowanie zasobdéw kadrowych. Kurs poréwnuje proste metody prognozowania z bardziej
zaawansowanymi podejsciami analitycznymi, koncentrujgc sie na ich interpretacji biznesowej
i praktycznej uzytecznosci. Uczestnicy analizuja poziom niepewnosci oraz ograniczenia
prognoz w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach rynkowych. Szczegdlny nacisk potozono
na odpowiedzialne wykorzystywanie wynikéw prognoz w procesie planowania. Kurs rozwija
kompetencje w zakresie stosowania metod prognostycznych do rozwigzywania rzeczywistych
probleméw MSP.
Kurs 6.2: Modelowanie predykcyjne i klasyfikacja

Kurs przedstawia modelowanie predykcyjne jako narzedzie identyfikowania wzorcow
oraz wspierania decyzji biznesowych. Uczestnicy poznajg podstawowe zadania zwigzane z
klasyfikacjg i predykcjg, takie jak przewidywanie utrzymania klientéw, prawdopodobienstwa
sprzedazy, ryzyka kredytowego czy sygnatdw wskazujgcych na ryzyko zaktécen operacyjnych.
Kurs omawia proces budowy modeli, obejmujgcy dobdr zmiennych, przygotowanie danych
uczacych, walidacje oraz interpretacje wynikow. Praktyczne przyktady wykorzystujg tatwo
dostepne narzedzia i uproszczone zbiory danych odpowiednie dla uczestnikdw ksztatcenia
zawodowego oraz pracownikdw MSP. Uczestnicy poznajg réinice pomiedzy uzytecznym
modelem predykcyjnym a zjawiskiem przeuczenia modelu (overfitting). Szczegdlny nacisk
potozono na wtasciwe rozumienie wynikdbw modeli oraz komunikowanie ich znaczenia z
perspektywy biznesowej. Kurs rozwija kompetencje w zakresie odpowiedzialnego i
praktycznego wykorzystania analityki predykcyjne;j.
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Kurs 6.3: Wspomaganie podejmowania decyzji, analiza ryzyka i analiza scenariuszowa

Kurs koncentruje sie na wykorzystaniu analityki do wspierania uporzgdkowanego
procesu podejmowania decyzji biznesowych w warunkach niepewnosci. Uczestnicy stosujg
analize scenariuszowg, analize wrazliwosci, wskazniki ryzyka oraz proste metody
wspomagania decyzji. Kurs pokazuje, w jaki sposéb narzedzia analityczne pomagajg
porownywac rézne warianty dziatan, przewidywac ich konsekwencje oraz ustala¢ priorytety.
Praktyczne przyktady obejmujg decyzje dotyczace polityki cenowej, inwestycji, alokacji
zasobow, ekspansji rynkowej oraz zmian proceséw operacyjnych. Uczestnicy analizujg wptyw
przyjmowanych zatozen na wyniki analiz i rekomendacje biznesowe. Szczegdlny nacisk
potozono na przejrzystos¢ procesu wnioskowania oraz praktyczne wspieranie decyzji, a nie na
ich automatyzacje. Kurs rozwija kompetencje w zakresie wykorzystywania analityki jako
podstawy $wiadomego zarzadzania przedsiebiorstwem z sektora MSP.

Modut 7: Nauka oparta na srodowisku pracy i zintegrowany projekt koncowy z
analityki

Modut 7 integruje kompetencje rozwijane we wszystkich poprzednich modutach i
umozliwia ich zastosowanie w realistycznych warunkach funkcjonowania MSP poprzez
ksztatcenie mieszane (blended learning) oraz nauke opartg na srodowisku pracy (work-based
learning). Uczestnicy tgczg kompetencje z zakresu rozumienia danych, przygotowania danych,
wykorzystania narzedzi analitycznych, wizualizacji, interpretacji biznesowej, metod
predykcyjnych, planowania wdrozenia oraz komunikacji, realizujgc praktyczne projekty.
Modut integruje zasoby online, studia przypadkdw, zbiory danych i szablony z zajeciami
prowadzonymi stacjonarnie lub zdalnie, mentoringiem, wspotpracay zespotowg oraz zadaniami
odzwierciedlajgcymi realne srodowisko pracy. Jego celem jest przejscie od stosowania
pojedynczych technik analitycznych do kompleksowego rozwigzywania problemow
biznesowych. Szczegdlny nacisk potozono na praktyczne zastosowanie, mozliwo$é wdrozenia
rozwigzan w MSP, skuteczng komunikacje z interesariuszami oraz dokumentowanie
osiggnietych kompetencji. Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda przygotowani do
projektowania, uzasadniania i prezentowania rozwigzan opartych na danych, wspierajgcych
rzeczywiste doskonalenie dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie
Wiedza
Po ukoriczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:

e tgczy¢ wiedze z zakresu rozumienia danych, przygotowania danych, zarzadzania
danymi, narzedzi analitycznych, Business Intelligence, analityki funkcjonalnej,
prognozowania oraz wspomagania decyzji.
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e Wyjasni¢, w jaki sposéb rzeczywisty lub symulowany problem przedsiebiorstwa z

sektora MSP mozna przeksztatci¢ w kompleksowy projekt analityczny.

e Rozumie¢ bariery wdrozeniowe, zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zmiang,
oczekiwania interesariuszy oraz ryzyko wdrazania rozwigzan analitycznych w MSP.

e Wyjasni¢, w jaki sposdb rezultaty projektu koricowego oraz portfolio dowoddéw
osiggnietych efektéw uczenia sie stanowig podstawe uzyskania mikroposwiadczenia
dla Modutu 7, a w odpowiednich przypadkach réwniez petnego certyfikatu projektu
IBAS.

Umiejetnosci
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

o Zrealizowa¢ kompleksowy projekt analityczny dotyczacy rzeczywistego Ilub
symulowanego problemu przedsiebiorstwa z sektora MSP.

e Potgczy¢ proces pozyskiwania danych, ich czyszczenia, przygotowania, analizy,
wizualizacji, interpretacji oraz formutowania rekomendacji w jeden spdjny projekt.

e Opracowa¢ mozliwy do wdrozenia plan implementacji obejmujacy cele, zakres
odpowiedzialnosci, zasoby, harmonogram, ryzyka, wskazniki oraz oczekiwane korzysci.

o W przejrzysty sposdb zaprezentowac oraz uzasadnic¢ wyniki projektu przed trenerami,
uczestnikami szkolenia oraz - w miare mozliwosci — przedstawicielami
przedsiebiorstw.

Postawy / Zachowania
Po ukoriczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:

e Profesjonalnie wspotpracowac z innymi uczestnikami, trenerami, mentorami oraz
praktykami biznesu.

e Przyjmowac informacje zwrotne i doskonali¢ wyniki swojej pracy poprzez iteracyjny
proces realizacji projektu.

e Woykazywad sie przejrzystoscig, odpowiedzialnoscig oraz praktycznym podejsciem do
wykorzystania analityki biznesowej.

e By¢ przygotowanymi do stosowania analityki biznesowej w rzeczywistych warunkach
funkcjonowania MSP, réwniez wtedy, gdy dostepne dane s3 niepetne, zasoby
ograniczone, a wdrozenie napotyka ograniczenia organizacyjne.

Kurs 7.1: Zintegrowane laboratorium studiow przypadkéw z analityki dla MSP

Kurs 7.1 rozpoczyna proces realizacji zintegrowanego projektu, umieszczajgc
uczestnikow w realistycznych sytuacjach decyzyjnych charakterystycznych dla przedsiebiorstw
z sektora MSP. Uczestnicy pracujg z rzeczywistymi lub symulowanymi studiami przypadkéw,
ktorych rozwigzanie wymaga zrozumienia problemu biznesowego oraz okreslenia, w jaki
sposéb dane mogg wspiera¢ podejmowanie trafniejszych decyzji. Przypadki dotycza miedzy
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innymi sprzedazy, marketingu, finanséw, logistyki, dziatalnosci operacyjnej, zarzadzania

zasobami ludzkimi, zachowan klientédw oraz transformacji cyfrowe;.

Kurs taczy materiaty online, zbiory danych oraz instrukcje z warsztatami praktycznymi,
¢wiczeniami prowadzonymi przez trenera, dyskusjami zespotowymi oraz analizg przypadkow
wspierang przez mentorédw. Uczestnicy rozwigzujg problemy biznesowe wymagajgce
pozyskania danych, ich oczyszczenia, przygotowania, analizy, wizualizacji, interpretacji oraz
opracowania rekomendacji. Uczg sie pracowac z niepetnymi danymi, ograniczonymi zasobami,
rzeczywistymi  ograniczeniami organizacyjnymi oraz oczekiwaniami interesariuszy
charakterystycznymi dla $rodowiska MSP.

Podstawowym celem kursu jest rozwiniecie umiejetnosci przechodzenia od
wykonywania zadan technicznych do analitycznego myslenia ukierunkowanego na
rozwigzywanie problemoéw biznesowych. Uczestnicy definiujg problem, okreslajg potrzeby
informacyjne, dobierajg odpowiednie narzedzia analityczne, przygotowujg i analizujg dane,
interpretujg wyniki oraz opracowujg wstepne rekomendacje. Wsparcie treneréw i mentoréow
pomaga podnies¢ jakosc analiz oraz zapewni¢, ze ich rezultaty sg zrozumiate, trafne i uzyteczne
dla przedsiebiorstw z sektora MSP.

Rezultaty Kursu 7.1 stanowia podstawe dalszych dziatan realizowanych w ramach
Modutu 7. Analiza przypadku, przygotowane dane, wizualizacje oraz wstepne rekomendacje
sg wykorzystywane podczas opracowywania planu wdrozenia w Kursie 7.2 oraz w koficowym
projekcie realizowanym w Kursie 7.3.

Kurs 7.2 Od analizy do wdroienia - zarzqdzanie zmiang, wdrazZanie rozwiqzan i
dokumentowanie efektow uczenia sie

Kurs 7.2 rozwija rezultaty prac analitycznych wykonanych w Kursie 7.1 i koncentruje
sie na przejsciu od uzyskanych wnioskéw do ich praktycznego wdrozenia. Uczestnicy analizuja,
w jaki sposéb wyniki przeprowadzonych analiz mozna przeksztatci¢ w mozliwe do realizacji
dziatania w przedsiebiorstwie z sektora MSP. Opracowuja plany wdrozenia okreélajace cele,
zakres odpowiedzialnosci, potrzebne zasoby, harmonogram, ryzyka, wskazniki oraz
oczekiwane korzysci biznesowe.

Kurs koncentruje sie na organizacyjnym wymiarze wykorzystania analityki biznesowe;.
Uczestnicy uwzgledniajg komunikacje z interesariuszami, potrzeby szkoleniowe, bariery
wdrazania rozwigzan cyfrowych, opér wobec podejmowania decyzji opartych na danych oraz
praktyczne ograniczenia, z ktérymi czesto spotykaja sie MSP. Szczegdlny nacisk potozono na
wykonalnos$é, trwato$é proponowanych rozwigzan oraz zdolnos¢ do przedstawienia
rekomendacji, ktore s nie tylko poprawne analitycznie, lecz takze realistyczne do wdrozenia.

W ramach ksztatcenia mieszanego uczestnicy taczg korzystanie z materiatéw online z
pracg zespotowg, wykorzystaniem praktycznych szablondw, sesjami informacji zwrotnej oraz
zadaniami odzwierciedlajgcymi rzeczywiste srodowisko pracy. Wsparcie treneréw i mentoréw
pomaga dopracowaé kolejne etapy wdrozenia, oceni¢ ryzyko, doprecyzowaé zakres
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odpowiedzialnosci oraz zweryfikowaé, czy proponowane rozwigzania mogg przyniesc

przedsiebiorstwu rzeczywistg wartos¢. Uczestnicy analizujg réwniez jakos¢ danych, przyjete
zatozenia, ograniczenia, kwestie etyczne oraz aspekty zwigzane z zarzagdzaniem danymi, ktére
wptywajg na odpowiedzialne wykorzystanie wynikéw analiz.

Kurs wzmacnia réwniez powigzanie pomiedzy procesem uczenia sie, ocenianiem i
potwierdzaniem osiggnietych kompetencji. Uczestnicy analizujg, w jaki sposéb rezultaty
projektu, dashboardy, raporty, prezentacje oraz plany wdrozenia mogg stanowi¢ dowdéd
osiggniecia efektdw uczenia sie. Poniewaz kazdy modutf programu IBAS prowadzi do uzyskania
odrebnego mikroposwiadczenia, dokumentacja przygotowana w Module 7 koncentruje sie na
wykazaniu umiejetnosci zintegrowanego zastosowania zdobytych kompetencji. Opracowany
plan wdrozenia oraz towarzyszgca mu refleksja stanowig element dokumentacji wymaganej
do uzyskania mikroposwiadczenia Modutu 7.

Kurs 7.3: Projekt koricowy — rozwiqzanie dla MSP oparte na analizie danych

Kurs 7.3 stanowi koricowy etap Modutu 7 i integruje wszystkie wczesniejsze dziatania
w ramach jednego kompleksowego projektu koricowego. Uczestnicy opracowujg kompletne
rozwigzanie oparte na analizie danych dla rzeczywistego lub symulowanego wyzwania
przedsiebiorstwa z sektora MSP. Projekt faczy kompetencje z zakresu rozumienia danych,
przygotowania danych, metod analitycznych, tworzenia dashboarddéw, wykorzystania
narzedzi predykcyjnych, interpretacji biznesowej, planowania wdrozenia oraz komunikacji.

Projekt koricowy realizowany jest zgodnie z modelem ksztatcenia mieszanego oraz
nauki opartej na Srodowisku pracy. Uczestnicy wykonujg znaczng czes$¢ pracy samodzielnie z
wykorzystaniem zasobdw online, jednoczesnie korzystajagc z konsultacji prowadzonych
stacjonarnie lub zdalnie, wsparcia mentoréw, wzajemnej oceny uczestnikéw oraz koricowe;j
prezentacji projektu. Zadaniem trenera lub mentora jest wspieranie uczestnikéw w tgczeniu
wynikéow analiz z wartoscia biznesowa, doskonaleniu rekomendacji oraz zapewnieniu
zgodnosci projektu z wymaganiami oceny.

Projekt powinien obejmowaé czytelny opis problemu przedsiebiorstwa,
charakterystyke danych oraz zastosowanego podejscia analitycznego, najwazniejsze wyniki
analiz, wizualizacje lub dashboardy, rekomendacje, plan wdrozenia oraz refleksje dotyczacg
uzytecznosci rozwigzania, jego ograniczen, ryzyk i mozliwosci implementacji. Proponowane
rozwigzanie powinno by¢ poprawne pod wzgledem technicznym, zrozumiate dla
uzytkownikdw biznesowych nieposiadajgcych wiedzy technicznej oraz mozliwe do wdrozenia
w przedsiebiorstwie z sektora MSP.

Uczestnicy prezentujg i uzasadniajg wyniki projektu w uporzgdkowane]j formie przed
trenerami, pozostatymi uczestnikami oraz — w miare mozliwosci — przedstawicielami
przedsiebiorstw. Prezentacja koncowa powinna pokazac nie tylko zakres przeprowadzonych
analiz, lecz takze wyjasni¢, w jaki sposéb uzyskane wyniki mogg wspiera¢ rozwdj
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przedsiebiorstwa, jakie warunki sg niezbedne do ich wdrozenia oraz jakie ograniczenia nalezy

uwzglednic.

Projekt koricowy stanowi podstawowy dowdd osiggniecia efektdw uczenia sie
wymagany do uzyskania mikroposwiadczenia Modutu 7. Potwierdza on, ze uczestnik potrafi
przeprowadzi¢ caty proces analityczny — od identyfikacji problemu biznesowego, poprzez
analize danych, opracowanie rekomendacji i planu wdrozenia, az po skuteczne
zakomunikowanie wartosci proponowanego rozwigzania w $rodowisku przedsiebiorstwa z
sektora MSP. W ten sposéb Modut 7 potwierdza osiagniecie kompleksowych kompetencji oraz
gotowos$¢ do praktycznego wykorzystywania analityki biznesowej w rzeczywistych
organizacjach.
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